
Telt u de klanten die u bereikt? 

Of bereikt u de klanten die tellen?

Marketing webinar - segmentatie



Huishoudelijke 
mededeling



Agenda • Wat is markt segmentatie?

• Waarom segmenteren van de markt?

• Whize segmentatie

• Marktsegmentatie in de zelfstandige optiek

• Marktsegmentatie inzetten voor uw onderneming?

• Marktsegmentatie inzetten bij de Oogmeetweken



Marketing 
consultants

Reno van den Berg

Sidney Overes

Loyalty Lab

Jeroen de Wit

Jill Marketing



Wie is uw doelgroep?
En hoe bereikt u deze? 

Hallo Frans, 
Hier ons persoonlijke  

aanbod op jouw 
favoriete montuur!



Wat is markt-
segmentatie? • Wat is segmentatie van de markt?

• 4 soorten segmentatie, Geografisch, Demografisch, Sociaal economisch en Psychografisch

₋ Amsterdam

₋ Vrouw 24

₋ HBO afgestudeerd

₋ Interesse milieu 

bewuste oplossingen

₋ Wilhelminalaan 28

₋ Man 52

₋ Modaal inkomen, 

gelovig

₋ Luistert veel radio 

538

₋ Provincie Noord 

Holland

₋ Vrouw 67 

₋ 2x modaal, pensioen

₋ Beide kinderen uit 

huis



Waarom 
segmenteren 
van de markt?

Segmenteren van de markt geeft u de mogelijkheid om uw (potentiële) doelgroep in kaart te brengen.

Positionering - Product aanbod kan worden afgestemd op doelgroep 

• Visie voor innovatie/uitbreiding in productaanbod

• Prijsstelling kan worden afgestemd op doelgroep

• Winstoptimalisatie kan worden bereikt door het aanbod aan te passen aan de meest winstgevende 

doelgroep

Marketing kan worden afgestemd op doelgroep

• Juiste product communicatie voor de juiste consument

• Haal meer rendement uit uw marketing budget 



Whize 
segmentatie

Whize is ontworpen om alle ruim 7,7 miljoen huishoudens in Nederland te beschrijven en te 

classificeren. De huishoudens zijn gesegmenteerd 11 segmenten en 59 subsegmenten. Het resultaat 

is een classificatie die een duidelijk beeld schetst van Nederlandse klantprofielen voor wat betreft hun 

sociodemografie, levensstijl en (koop)gedrag. 



Markt 
segmentatie in 
de zelfstandige 
optiek

Door onze samenwerking met Whize en zelfstandige opticiens zijn wij in staat om een duidelijk beeld 

van de markt te schetsen. Elke onderneming heeft een compleet eigen klantportofolio maar toch zien 

we dat specifieke klantprofielen veel te vinden zijn bij de zelfstandige opticien. 



Whize profielen

10

SEGMENT K – LUXE LEVEN



Whize profielen
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SEGMENT I – PLANNEN EN RENNEN



Whize profielen
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SEGMENT J – ZORGELOOS EN ACTIEF



Marktsegmentatie 
inzetten voor jouw 
onderneming

In de optiekbranche wordt veel gewerkt met winkel-automatiseringssoftware. Deze systemen geven 

de zelfstandige opticien de unieke kans om op MKB niveau marktsegmentatie uit te voeren op hun 

bestaande klanten bestand. Maar hoe?

Onze samenwerking met WHOOZ stelt ons instaat om ook tijdens de werving van nieuwe klanten de 

marketingmix af te stemmen op verschillende klantprofielen.  

1. Koppeling met winkel automatiseringspakket (AVG gecertificeerd) 

2. Datebase matchen met 7,7 miljoen gesegmenteerde huishoudens van WHOOZ

3. Bepalen welke klantprofielen uw winkel bezoeken en waar uw potentiële klanten wonen (Whize 

analyse)

4. Marketing mix afstemmen op relevante klantprofielen en benaderen in uw verzorgingsgebied

1. Dataconnectie 2. Analyse 3. Marketing plan 4. Uitvoering 5. Feedback  6. Evaluatie 



Marktsegmentatie 
inzetten bij de 
Oogmeetweken

14

De afgelopen twee jaar is de Oogmeetweken met groot succes ingezet voor de zelfstandig optiek. 

Tijdens de campagnes zijn 100.000 consumenten bereikt doormiddel van Direct Mail en / of Email. 

I Profiel - 10,6% kopende respons

K Profiel - 10,2% kopende respons

Resterende profielen – 7,2% gemiddelde koop respons

Kracht Oogmeetweken

- Werking call to action

- Nationale media

- Unieke incentive



Wilt u meer inzicht in uw databestand en 
weten wie uw klanten zijn?

Afsluiting



Bedankt voor jullie aandacht!

Meer informatie? Neem contact op met:
- Reno.van.den.berg@loyaltylab.nl
- Sidney.overes@loyaltylab.nl
- Maake.mulder@loyaltylab.nl
- Jeroen@jillmarketing.nl
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