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De hoofd en bijzaken

De marktontwikkelingen

10 jaar geleden

Het ritme van vernieuwingen
o Hoortoestellen
o Winkels

o Audiciens

O

Consumenten

OPTITRADE

AUDIOLOGIE

De bijzaken “”l"




De visie van Optitrade

« Zelfstandige ondernemers zijn nodig om het
noodzakelijke onderscheid te creeren op de audiologie-
en optiekmarkt

* Met de vakkennis, lokale aanwezigheid en een

passend assortiment is er voldoende ruimte op de

markt \&

« Samenwerking met andere zelfstandigen en
leveranciers is een vereiste om voldoende concurrentie
OPTITRADE

kracht te ontwikkelen |I|‘|II Sl




Jij de

hoofdzaak.




Ritme van de markt



Audiciens in Nederland

1 Ca. 1700 audiciens werkzaam
1 Bijna 1000 audicienbedrijven
1 Ongeveer 30% is zelfstandig

d 195 Optitrade klanten

d ABCD klanten

OPTITRADE
AUDIOLOGIE




Hoorzorg in cijfers

Ketenbedri jven Aantal verkochte hoortoestellen per jaar (('3 AIN
Ca. 300.000 tst per jaar o
Gem. 400 tst per jaar 352,000 Prognose

200 consumenten

Optitrade
Ca. 31.000 tst per jaar

Gem. 150 tst per winkel

75 consumenten

OPTITRADE
AUDIOLOGIE




Wij de

bijzaken.

195

Audiologie ondernemers
Optitrade

+12

Groei aantal deelnemers 2023

8,7 %

Van de totale markt via
Optitrade

31.601

Geleverde hoortoestellen

32,8%

Percentage aandeel vrije
markt

+ 9.3 %

Stijging per audicien

OPTITRADE

AUDIOLOGIE
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+ 9.3 %

Stijging zelfstandigen

+ 32.8 %

Percentage aandeel vrije markt
2023 zelfstandigen

29.6 %

Seizoens patroon in Q4

+ 6.1 %

Stijging landelijk (Volume)

19.7 %

Percentage aandeel vrije
markt landelijk

+ 6 %

Inkoop prijsstijging

OPTITRADE

AUDIOLOGIE




itme van de categorieén

OPTITRADE GAIN

H]l m2 m3 w4 m5 mVM H]l m2 m3 w4 m5 mVM

17,4%
32,8%

21,5%

19,5%

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
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10 jaar geleden

Start hoorprotocol

Marco Veenhuis .... & Gerard Wijnen

Wij de

bijzaken. Introductie zorgpakketten

Vergoedingen zorgverzekeraars
(€ 500 - € 1.200)

Mond tot Mond reclame OPTITRADE

AUDIOLOGIE
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Het ritme van vernieuwing

& Thuisbezorgd.nl

airbnb

Uber
cool
blue
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Vernieuwing in Hoortoestellen

Batterijen vs oplaadbaar toestel
(Blue Tooth) koppeling met mobiele telefoon
Op afstand aanpassen

OPTITRADE

AUDIOLOGIE




Vernieuwing in de winkels

Hoorcabine

3D oorstukjes (digitaal) (Formaat — Petra)
REM meting

Oorsmeer verwijderen

OPTITRADE

AUDIOLOGIE




Vernieuwing van de consumenten

Weten meer — Google weet alles

Hebben meer keuze (meer concurrentie, ketens, combi
winkels)

Tinnitus en gehoorschade krijgt meer aandacht
Ouderen worden actiever (blijven jonger)

OPTITRADE

AUDIOLOGIE




Vernieuwing in jouw ondernemerschap

Personeel is schaars

Marges ZN worden steeds kleiner

Onderscheid wordt belangrijker

“hoortoestel is een half fabrikaat ...... De audicien
maakt er een compleet product van”

Laat ons dan helpen met de bijzaken (oa)
(Inkoop) administratie
Declaratie
Marketing

OPTITRADE

AUDIOLOGIE




If you listen carefully,
you get to hear
everything you didn’t
want to hear in the
first place

— Sholem Aleichem




De Consument

Hoe boel, bind
en behoud Ik
ze



Wij de

bijzaken.

7,2

Is de gemiddelde kooprespons
Op onze campagnes

190

zelfstandige ondernemers
kunnen samenwerken

2,6 miljoen

Slechthorenden (> 25 db)

2

Doelgroepen ; nieuw en
bestaand

6

leveranciers
werken samen

1 7 miljoen

Potentiele consumenten
in 2030 (> 35db)
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Bestaande klanten

Nieuwe klanten

(1

Pl i e ks B d b
e R e RA

mijn
hoortoestel

Cs AN

Diverse media

facebook Q
f 0 & 9

Hoormans Audiciens
15h- @

Laat uw hoortoestel controleren tijdens de
Goed Hoor-weken, want dan is die controle gratis*.

Goed om te horen!
Like Reply
View 2 previous replies
Marieke
Binnenkort even langs tijdens
de goed hoor weken.

AUDIOLOGIE

||||||, OPTITRADE



OORZORG.NL
AUDIOLOGIEPLATFORM DAT KLANTEN WERFT
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‘1 ONLINE WEBSITE DIE KLANTEN
NAAR 170 AUDICIENS STUURT

OPEN MARKEnNG
TFORM

MARKTPLAATS VAN CAMPAGMNES

2 RECLAMEBUREAUS

30 LEVERAJGIIES
100+ CAM

™ FINANCIEEL

@

a.ummmu:um:m
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(CONTINUE, PASSENDE EN ACTUELE AANWEZIGHEID
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MAAND

COLLECTIEF VAN
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™ FINANCIEZN

ZELFSTANDIGE AUDICIENS
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Ziimm VOOR 2
MET 8 LABELS

DEELNAME €249 - /1AAR

™ FINANCIEEL

D KENNIS

ONLINE BTB WEBSHOP

XX PRODUCTEN VAN
30 LEVERANCIERS

1 BESTELLING VOOR
AL UW PRODUCTEN

HET CENTRALE BETAALSYSTEEM VOORDEEL

1 BETAALADVI

25

1 PORTAAL MET ALLE
ET, BONUS EN
TUUR INFORMATIE

AL UW INKOOPBOEKINGEN DIRECT IN
HET BOEKHOUDSYSTEEM

STARTERS
ONDERSTEUNING

PERSOONLLIKE
T HANDIGE CHECKLIST e e e

OPTITRADE
FONDS

MAAK UW DROOM WAAR MET FINANCIELE HULP
VAN OPTITRADE

LENING VOOR (STARTENDE) ONDERNEMERS

| OPVOLGING

EN NAAR DE BESTE VOORTZETTING
VAN UW WINKEL.

an & 4.1

cnm.AcTEu MET

LA ENAFARHERS

CASHFLOW
NORMALISATIE

; :
L]
1 VAST WEKELLIKS BEDRAG VOOR AL UM INKDPEN

OPTIEK |

SHOP-IN-SHOP MOGELIJKHEDEN

PRIVATE LABEL

EXCLUSIEF HUISMERK VOOR
ZELFSTANDIGE AUDICIEN

KWALITEITSMERIC:
GOEDE MARGES EN VOLUMEKORTINGEN

MANANCIEZE

EXTRA KORTING EN SERVICES

-

cAag

EXCLUSIEVE DEALS

OPTITRADE

AUDIOLOGIE
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